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二零二六年七月
报告摘要

应莎车县财政局委托，新疆鸿晟达信息咨询有限公司对2025年莎车县社会保险中心实施的2025年城乡居民养老保险支出项目开展了绩效评价工作并形成绩效评价报告，评价情况如下：
[bookmark: _Toc11188][bookmark: _Toc7872][bookmark: _Toc12856][bookmark: _Toc23246][bookmark: _Toc30455][bookmark: _Toc24563][bookmark: _Toc19474][bookmark: _Toc12459][bookmark: _Toc4178][bookmark: _Toc29386][bookmark: _Toc25790]一、项目概述
[bookmark: _Toc25659][bookmark: _Toc8093][bookmark: _Toc22505][bookmark: _Toc30600][bookmark: _Toc20702][bookmark: _Toc410][bookmark: _Toc8998][bookmark: _Toc199][bookmark: _Toc21978][bookmark: _Toc7090][bookmark: _Toc22545]（一）项目概述
项目名称：2025年城乡居民养老保险支出项目（以下简称“该项目”或“项目”）
项目背景：当前我国新增人口数量持续走低，人口老龄化越来越严重，养老保险问题越来越受到关注。城乡居民养老保险作为我国社会保障体系的重要组成部分，其重要性不断凸显。中国人口老龄化呈现逐步加速趋势，建立统一的城乡居民基本养老保险制度，使全体人民公平地享有基本养老保障，是中国经济社会发展的必然要求。城乡居民养老保险制度的统一是中国基本养老保险制度改革迈出的重要一步。国务院常务会议决定合并新型农村社会养老保险和城镇居民社会养老保险，建立全国统一的城乡居民基本养老保险制度，要求整合资源，推动城乡居民基本养老保险制度与其他社会保障制度相衔接，优化财政支出结构，加大财政投入，大力推行全国统一的社会保障卡，改进管理服务，做到方便利民，要求严格基金监管，严肃查处虚报冒领、挤占挪用等违法违规行为，发挥制度的保障作用，让亿万老年人心中有底、基本生活无忧。
中央下决心推进制度并轨，并非仅停留在政策表述层面，表明对这一社会福利制度改革的高度重视，在中国迅速步入老龄化社会的背景下，基本养老保险制度城乡并轨，将有助于应对老龄化社会的挑战。城乡居民养老保险制度，不仅让亿万老年人能够“老有所依”、生活无忧，更增强了全社会的安全感和凝聚力。此外，还有利于促进人口纵向流动，对于拉动消费、鼓励创新创业，同样具有重要意义。
项目内容：项目预算资金19538.19万元，根据莎车县实际情况，对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放4352人丧葬费，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，通过项目实施，保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量。
（2） [bookmark: _Toc20007][bookmark: _Toc27285][bookmark: _Toc32395][bookmark: _Toc22224][bookmark: _Toc28162][bookmark: _Toc23280][bookmark: _Toc25619][bookmark: _Toc2638][bookmark: _Toc16292][bookmark: _Toc29678][bookmark: _Toc31671]项目实施情况
该项目预算资金总额为19538.19万元，其中：社会保险基金19538.19万元。根据《关于印发自治区建立统一的城乡居民基本养老保险制度实施办法的通知》（新政发〔2014〕76号）、《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件要求，安排项目资金19538.19万元，资金到位率为100%。截至2025年12月31日，项目实际支出19538.19万元，资金预算执行率100%。资金用于对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放丧葬费4352人，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，有效保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量，进一步健全服务网络，不断提高管理水平，实施全面推进和不断完善覆盖全体城乡居民的基本养老保险制度，建立基础养老金正常调整机制。该项目将基础养老金按时足额发放到位，增加城乡养老居民收入，提升生活水平，实现老有所养，促进莎车县经济发展。
[bookmark: _Toc17809][bookmark: _Toc13569][bookmark: _Toc14295][bookmark: _Toc28792][bookmark: _Toc17009][bookmark: _Toc4387][bookmark: _Toc5443][bookmark: _Toc4543][bookmark: _Toc14580][bookmark: _Toc376][bookmark: _Toc1717]（三）绩效目标
1.总目标
[bookmark: _Toc14486][bookmark: _Toc4348]项目共下达资金19538.19万元，对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放4352人丧葬费，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，通过项目实施，保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量。该项目实施全面推进和不断完善覆盖全体城乡居民的基本养老保险制度，建立基础养老金正常调整机制，进一步健全服务网络，不断提高管理水平。尽快将基础养老金按时足额发放到位，增加他们的收入，提升生活水平，实现老有所养，促进莎车县经济发展，维护社会和谐稳定。
2.年度绩效目标
项目共下达资金19538.19万元，对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放4352人丧葬费，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，通过项目实施，保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量。该项目实施全面推进和不断完善覆盖全体城乡居民的基本养老保险制度，建立基础养老金正常调整机制，进一步健全服务网络，不断提高管理水平。尽快将基础养老金按时足额发放到位，增加他们的收入，提升生活水平，实现老有所养，促进莎车县经济发展，维护社会和谐稳定。
（1）项目产出目标
产出数量
“符合条件的城乡老年居民基础养老金发放次数”指标，预期指标值为等于12次。
[bookmark: _Toc8645]“城乡待遇发放人数”指标，预期指标值为大于等于65196人。
[bookmark: _Toc18200]“丧葬发放人数”指标，预期指标值为大于等于4352人。
“个人账户支出人数”指标，预期指标值为大于等于52518人。
“转移支出人数”指标，预期指标值为大于等于202人。
“其他支出人数”指标，预期指标值为大于等于109人。
产出质量
“符合待遇享受条件人员享受待遇率”指标，预期指标值为等于100%。
产出时效
“基础养老金按时足额发放比率”指标，预期指标值为等于100%。
（2）成本目标
“城乡居民基础养老金平均标准”指标，预期指标值为小于等于2719元/年。
“个人账户支出预计人均”指标，预期指标值为小于等于244.92元。
“丧葬补助发放人均”指标，预期指标值为小于等于900元。
“转移支出人均”指标，预期指标值为小于等于3576.89元。
“其他支出人均”指标，预期指标值为小于等于2562.07元。
“上解上级支出”指标，预期指标值为小于等于33万元。
（3）项目效益目标
社会效益指标
“保障养老参保人员待遇”指标，预期指标值为有效保障。
（4）满意度目标
服务对象满意度指标
“城乡参保人员满意度”指标，预期指标值为大于等于95%。
[bookmark: _Toc21147][bookmark: _Toc15557][bookmark: _Toc5717][bookmark: _Toc1168][bookmark: _Toc6511][bookmark: _Toc25241][bookmark: _Toc1286][bookmark: _Toc24967][bookmark: _Toc10160][bookmark: _Toc16336][bookmark: _Toc16451]二、绩效评价情况
[bookmark: _Toc19299][bookmark: _Toc8014][bookmark: _Toc26931][bookmark: _Toc15264][bookmark: _Toc10329][bookmark: _Toc3889][bookmark: _Toc29248][bookmark: _Toc5189][bookmark: _Toc20431][bookmark: _Toc18401][bookmark: _Toc28346]（一）评价结论
依据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》及《关于进一步加强和规范喀什地区项目支出“全过程”预算绩效管理结果应用的通知》（喀地财绩〔2022〕2号）文件，绩效评价总分设置为100分，划分为四档：90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、70（含）-80分为中、70分以下为差。
运用由项目组制订评价指标体系及评分标准，该项目最终评分99分，绩效评级为“优”，具体得分情况为：项目决策20分、项目过程19分、项目产出40分、项目效益20分。
[bookmark: _Toc10327][bookmark: _Toc26841][bookmark: _Toc30282][bookmark: _Toc1993][bookmark: _Toc3870][bookmark: _Toc31763][bookmark: _Toc4447][bookmark: _Toc17683][bookmark: _Toc19133][bookmark: _Toc10933][bookmark: _Toc5495]（二）预算执行情况
该项目预算资金总额为19538.19万元，其中：社会保险基金19538.19万元；实际到位资金19538.19万元，其中：社会保险基金19538.19万元，资金到位率为100%；该项目实际支出资金总额为19538.19万元，预算资金执行率为100%。
（3） [bookmark: _Toc25101][bookmark: _Toc5846][bookmark: _Toc3938][bookmark: _Toc8802][bookmark: _Toc12186][bookmark: _Toc21596][bookmark: _Toc1102][bookmark: _Toc5534][bookmark: _Toc31095][bookmark: _Toc26815][bookmark: _Toc30802]项目绩效情况
该项目预算资金总额为19538.19万元，其中：社会保险基金19538.19万元。根据《关于印发自治区建立统一的城乡居民基本养老保险制度实施办法的通知》（新政发〔2014〕76号）、《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件要求，实际到位资金19538.19万元，其中：社会保险基金19538.19万元，资金到位率为100%。截至2025年12月31日，项目实际支出19538.19万元，资金预算执行率100%。资金用于对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放丧葬费4352人，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，有效保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量。
[bookmark: _Toc27509][bookmark: _Toc16163][bookmark: _Toc5306][bookmark: _Toc4103][bookmark: _Toc11939][bookmark: _Toc6626][bookmark: _Toc133][bookmark: _Toc26139][bookmark: _Toc14872][bookmark: _Toc25422][bookmark: _Toc25485]三、经验、问题和建议
[bookmark: _Toc23069][bookmark: _Toc10291][bookmark: _Toc1640][bookmark: _Toc9082][bookmark: _Toc31880][bookmark: _Toc30754][bookmark: _Toc25636][bookmark: _Toc317][bookmark: _Toc11704][bookmark: _Toc19318][bookmark: _Toc10613]（一）主要经验及做法
[bookmark: _Toc16267][bookmark: _Toc30092][bookmark: _Toc16971][bookmark: _Toc13416][bookmark: _Toc10227][bookmark: _Toc10485]1.健全工作机制，保障政策落地见效。构建“中心统筹、乡镇联动、村居落实”工作体系，细化参保登记、缴费核定、待遇核算、资金发放、资金监管等全流程岗位职责，规范业务经办流程，明确各环节办理时限与标准，严格执行基金收支两条线管理，将各项基金收入纳入财政专户，设立专项支出户，确保基础养老金、丧葬补助金等各项资金专款专用、按时足额发放，实现业务经办规范化、基金管理精细化，保障项目有序运转。
2.深入实施“全民参保”计划，不断推进全民参保，莎车县以灵活就业人员、新就业形态人员、未参保居民、农村居民等群体为重点，指导开展精准扩面专项行动，全力推进全民参保工作。
3.精准落实待遇发放，提升群众保障获得感。聚焦群众养老需求，精准做好待遇核算与发放工作，规范办理个人账户支出、养老保险关系转移、丧葬补助金申领等业务，简化办事流程，压缩办理时限，打通服务群众“最后一公里”。全面落实基础养老金动态调整政策，稳步提升保障水平，切实发挥养老保险兜底民生、保障居民基本生活的作用，增强参保群众幸福感与安全感。
[bookmark: _Toc11246][bookmark: _Toc22404][bookmark: _Toc9898][bookmark: _Toc30045][bookmark: _Toc30086]（二）存在问题与不足
[bookmark: _Toc19412][bookmark: _Toc27086][bookmark: _Toc30960][bookmark: _Toc29288][bookmark: _Toc2433][bookmark: _Toc10750]1.参保缴费结构激励成效不突出。部分参保群众参保意识薄弱，对养老保险政策理解不深入，普遍存在“重眼前、轻长远”的思想，多数群众选择最低缴费档次参保，高档次缴费占比偏低，个人账户积累不足，后续养老保障水平难以有效提升。“多缴多得、长缴多得”激励政策宣传不够透彻，群众参保提档积极性不高，参保缴费结构有待优化。现行缴费档次补贴差距较小，高档次缴费激励力度不足，多缴多补的政策优势不明显，难以引导群众主动提档缴费。
2.政策宣传精准度不足，群众知晓有盲区。政策宣传多采用普惠式推广方式，针对年轻群体、外出务工人员、偏远村居群众的精准宣传不到位，部分群众对参保缴费标准、待遇核算方式、转移接续流程、丧葬补助金申领条件等核心内容了解不全面、不细致。部分老年群众、文化水平偏低群众对线上办事流程不熟悉，政策知晓存在盲区，影响参保和业务办理积极性。因政策宣传方式缺乏针对性和创新性，未结合不同群体认知特点、需求差异开展精准宣传，多以政策解读、资料发放为主，缺乏案例讲解、待遇测算等直观化宣传，群众难以深刻理解参保长远效益。
3.养老金资格认证覆盖比例有待提高。莎车县社会保险中心虽常态化开展待遇领取资格动态核查，通过线上APP、入户走访、村级协助等多渠道组织群众完成认证，并定期推送认证提醒，但受外出务工人员流动分散、高龄老年群体线上操作能力不足、部分群众主动认证意识薄弱等因素制约，仍有部分到龄人员未及时完成资格认证，出现待遇临时停发情况。
[bookmark: _Toc1027][bookmark: _Toc16317][bookmark: _Toc18363][bookmark: _Toc22815][bookmark: _Toc19563]（三）建议和改进措施
1.完善缴费激励政策，拉大不同缴费档次的补贴差距，强化“多缴多得、长缴多得”政策导向，引导参保群众主动提升缴费档次，优化参保缴费结构。
2.精准开展政策宣传解读，实施分层分类宣传，针对老年群体、年轻群体、外出务工人员、特殊困难群体等不同对象，定制差异化宣传内容，用通俗易懂的语言、直观的待遇测算案例、接地气的宣讲方式，解读参保缴费、待遇领取、转移接续、丧葬补助等核心政策。通过电视、电台、莎车零距离、制作抖音视频、微信、发放宣传单、巩固拓展脱贫攻坚成果走访、访惠聚干部、联户长入户走访等方式广泛宣传。利用新疆智慧人社APP和新疆人社12333认证，积极向居民解疑释惑，进一步提高群众对认证相关政策的知晓率。
3.多措并举提升养老金资格认证及时率。持续拓宽线上、线下认证渠道，针对外出务工人员推送异地认证指引，组织村干部、志愿者上门协助高龄、独居老人完成认证；通过村广播、短视频、入户宣讲普及认证时限、逾期停发及补认证补发政策，提升群众主动认证意识，最大限度减少因未及时认证停发待遇的情况。
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2025年城乡居民养老保险支出项目
绩效评价报告

[bookmark: _Toc23893][bookmark: _Toc5015]莎车县财政局：
[bookmark: _Toc24307][bookmark: _Toc26089]为贯彻落实全面推进预算绩效管理工作的要求，完善部门预算管理，强化预算支出责任，提高财政资金使用效益，根据《中华人民共和国预算法》《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）、《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）、《财政部关于印发〈第三方机构预算绩效评价业务监督管理暂行办法〉的通知》（财监〔2021〕4号）、《关于委托第三方机构参与预算绩效管理的指导意见》（财预〔2021〕6号）、《关于进一步加强和规范第三方机构参与预算绩效管理的通知》（新财预〔2021〕49号）、《自治区党委自治区人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（新党发〔2018〕30号）、《关于进一步加强和规范喀什地区项目支出“全过程”预算绩效管理结果应用的通知》（喀地财绩〔2022〕2号）等系列文件的要求，受贵局的委托，新疆鸿晟达信息咨询有限公司承担了2025年城乡居民养老保险支出项目的绩效评价工作并形成绩效评价报告，莎车县社会保险中心负责提供与本次绩效评价相关的项目资料并保证项目资料的真实、合法、准确和完整，现将项目绩效评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc1205][bookmark: _Toc30050][bookmark: _Toc11116][bookmark: _Toc4810][bookmark: _Toc30512][bookmark: _Toc25756][bookmark: _Toc2794][bookmark: _Toc32751]一、基本情况
[bookmark: _Toc7791][bookmark: _Toc20364][bookmark: _Toc9496][bookmark: _Toc30980][bookmark: _Toc15558][bookmark: _Toc17399][bookmark: _Toc24443][bookmark: _Toc30475][bookmark: _Toc26312][bookmark: _Toc6588][bookmark: _Toc22038]（一）项目概况
[bookmark: _Toc27303][bookmark: _Toc3852][bookmark: _Toc29206][bookmark: _Toc18137][bookmark: _Toc22727][bookmark: _Toc1361][bookmark: _Toc10012][bookmark: _Toc344][bookmark: _Toc7734][bookmark: _Toc21879][bookmark: _Toc24534]1.项目背景
[bookmark: _Toc10003][bookmark: _Toc11543]当前我国新增人口数量持续走低，人口老龄化越来越严重，养老保险问题越来越受到关注。城乡居民养老保险作为我国社会保障体系的重要组成部分，其重要性不断凸显。中国人口老龄化呈现逐步加速趋势，建立统一的城乡居民基本养老保险制度，使全体人民公平地享有基本养老保障，是中国经济社会发展的必然要求，城乡居民养老保险制度的统一是中国的基本养老保险制度改革迈出的重要一步，国务院常务会议决定合并新型农村社会养老保险和城镇居民社会养老保险，建立全国统一的城乡居民基本养老保险制度，要求整合资源，推动城乡居民基本养老保险制度与其他社会保障制度相衔接。优化财政支出结构，加大财政投入，大力推行全国统一的社会保障卡，改进管理服务，做到方便利民。要严格基金监管，严肃查处虚报冒领、挤占挪用等违法违规行为，发挥制度的保障作用，让亿万老年人心中有底、基本生活无忧。
中央下决心推进制度并轨，并非仅停留在政策表述层面，表明对这一社会福利制度改革的高度重视。在中国迅速步入老龄化社会的背景下，基本养老保险制度城乡并轨，将有助于应对老龄化社会的挑战。城乡居民养老保险制度，不仅让亿万老年人能够“老有所依”、生活无忧，更增强了全社会的安全感和凝聚力。此外，还有利于促进人口纵向流动，对于拉动消费、鼓励创新创业，同样具有重要意义。综上所述，根据《关于印发自治区建立统一的城乡居民基本养老保险制度实施办法的通知》（新政发〔2014〕76号）、《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件要求实施，项目实施为全面建成公平统一规范的城乡居民养老保险制度，推动对实现社会稳定和长治久安总目标以及推动城乡居民基本养老保险制度可持续发展具有重要意义和作用。
[bookmark: _Toc7181][bookmark: _Toc28172][bookmark: _Toc4446]2.项目实施主体
项目实施主体为莎车县社会保险中心，为副科级单位，主要职责是：
（1）贯彻执行社会保险政策法规，宣传各项社会保险政策，扩大参保覆盖面。
（2）负责办理社会保险登记。受理参保对象的缴费申报，核定缴费额并确定用人单位工伤保险缴费费率。
（3）负责建立管理参保人员缴费记录和社会保险待遇权益记录。
（4）负责按规定办理参保对象养老保险、职业年金转移接续手续。
（5）负责按规定办理城乡居民养老保险转移接续工作。
（6）负责核算养老、工伤、失业保险、职业年金、城乡居民养老保险各项待遇。
（7）负责养老、工伤、失业保险、职业年金、城乡居民养老保险各项基金的支付与结算。编制社会保险基金预算、决算草案，定期向社会公布各项基金的收入、支出、结余和收益情况；负责统计各项社会保险参保扩面情况并向社会公布。
（8）负责建立管理用人单位和参保对象社会保险档案，并向社会提供查询和统计分析等档案利用服务。
（9）负责全县社会保障卡经办服务工作。
（10）负责对参保人员重复领取、冒领社会保险待遇的追偿工作。
（11）负责离、退休人员社会化管理服务，做好退休人员享受社会保险待遇资格认证工作。
（12）负责提供社会保险查询、咨询等相关服务，受理社会保险经办服务的举报、投诉。
（13）完成上级部门交办的其他事项。
[bookmark: _Toc3468][bookmark: _Toc19283]3.主要内容及实施情况
[bookmark: _Toc4002][bookmark: _Toc11282][bookmark: _Toc13915][bookmark: _Toc1060][bookmark: _Toc15437][bookmark: _Toc23034][bookmark: _Toc27324]项目共下达资金19538.19万元，用于对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放4352人丧葬费，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，通过项目实施，保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量。项目实施全面推进和不断完善覆盖全体城乡居民的基本养老保险制度，建立基础养老金正常调整机制，进一步健全服务网络，不断提高管理水平。该项目将基础养老金按时足额发放到位，增加他们的收入，提升生活水平，实现老有所养，促进莎车县经济发展，维护社会和谐稳定。
截至2025年12月31日，项目支出为19538.19万元，完成对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放丧葬费4352人，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，有效保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量。
[bookmark: _Toc12942][bookmark: _Toc4239]4.资金投入和使用情况
该项目预算资金总额为19538.19万元，其中：社会保险基金19538.19万元。根据《关于印发自治区建立统一的城乡居民基本养老保险制度实施办法的通知》（新政发〔2014〕76号）、《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件，实际到位资金19538.19万元，其中：社会保险基金19538.19万元，资金到位率为100%。
截至2025年12月31日，项目实际支出19538.19万元，资金预算执行率100%。资金主要用于对符合条件的城乡老年居民发放12次基础养老金，保障退休待遇人员65196人；发放丧葬费4352人，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，有效保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量，实现老有所养，促进莎车县经济发展。
	2025年城乡居民养老保险支出项目资金支出情况表

	序号
	支出时间（年/月）
	摘要
	金额（万元）

	1
	2025年1月
	待遇支出
	1753.19

	2
	2025年2月
	待遇支出
	1551.77

	3
	2025年3月
	待遇支出
	1437.7

	4
	2025年4月
	待遇支出
	1556.51

	5
	2025年5月
	待遇支出
	1450.19

	6
	2025年6月
	待遇支出
	1486.52

	7
	2025年7月
	待遇支出
	1482.3

	8
	2025年8月
	待遇支出
	1479.3

	9
	2025年9月
	待遇支出
	1996.76

	10
	2025年10月
	待遇支出
	1744.63

	11
	2025年11月
	待遇支出
	1752.35

	12
	2025年12月
	待遇支出
	1846.97

	合计（万元）
	19538.19



[bookmark: _Toc19994][bookmark: _Toc26313][bookmark: _Toc28206][bookmark: _Toc18292][bookmark: _Toc14091][bookmark: _Toc6249][bookmark: _Toc12480]5.项目组织及管理情况
（1）项目组织情况
莎车县人力资源和社会保障局是预算主管部门，负责所属单位财政支出部门预算编报审核、执行监管、调整审核、决算管理，负责对预算单位内控管理的监督，负责财政支出资金绩效管理。
莎车县财政局是政府财政资金主管部门，负责建立政府预算项目库，负责财政部门预算、财政专项资金的预算管理、执行监督、决算审批，财政国库资金拨付，对财政支出绩效评价全面监管。
莎车县社会保险中心作为2025年城乡居民养老保险支出项目预算单位，负责财政支出项目立项报批，项目预算经费申报、预算执行、预算管理；项目组织实施、管理、公示等全过程工作；负责对年度部门预算执行情况的绩效考核、自评。
莎车县社会保险中心内设的各部门是项目具体实施部门，负责执行2025年城乡居民养老保险支出项目资金年度预算。内设财务科、监督小组负责项目管理监督，专账核算项目经费收支，编制部门预算和决算，真实反映项目执行会计信息，组织项目执行情况绩效评价工作，并负责督促项目实施部门落实绩效评价结果。
（2）项目管理情况
项目单位为更好地开展该项目，制定了《2025年城乡居民养老保险支出项目实施方案》，由组长陈春红，负责该项目的全盘组织实施；王鹏、张波、沈康、何秀负责具体事务及支付审批。根据《2025年城乡居民养老保险支出项目实施方案》要求，项目资金用于莎车县2025年城乡居民基础养老金发放及各类支出，保障养老参保人员待遇，保障老人生活水平与质量。
（3）项目管理制度
2025年城乡居民养老保险支出项目是莎车县社会保险中心负责实施的项目，评价组根据项目单位提供的管理制度，归纳项目核心管理制度如下：
①财务管理方面
《莎车县社会保险中心财务管理制度》
《社会保险基金财务制度》
②业务管理方面
《2025年城乡居民养老保险支出项目实施方案》
《莎车县社会保险中心社会保险经办内部控制制度》
[bookmark: _Toc19168][bookmark: _Toc21521][bookmark: （二）绩效目标]（二）项目绩效目标
[bookmark: _Toc22409][bookmark: _Toc12994][bookmark: _Toc9707][bookmark: _Toc26040]项目绩效目标包括项目绩效总目标和阶段性目标。
[bookmark: _Toc9823][bookmark: _Toc20852]1.项目绩效总目标
[bookmark: _Toc15389][bookmark: _Toc10208]该项目共下达资金19538.19万元，用于发放城乡居民基本养老保险待遇，对符合条件的城乡老年居民每月发放基础养老金，全年发放12次，保障退休待遇人员65196人，每月按时向财政申领资金，并于每月20日之前发放完成；发放4352人丧葬费，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量，提高居民收入，实现老有所养。该项目实施全面推进和不断完善覆盖全体城乡居民的基本养老保险制度，建立基础养老金正常调整机制，进一步健全服务网络，不断提高管理水平，促进莎车县经济发展，维护社会和谐稳定。
[bookmark: _Toc7237][bookmark: _Toc7921]2.阶段性目标
[bookmark: _Toc26444][bookmark: _Toc8571]该项目共下达资金19538.19万元，用于发放城乡居民基本养老保险待遇，对符合条件的城乡老年居民每月发放基础养老金，全年发放12次，保障退休待遇人员65196人，每月按时向财政申领资金，并于每月20日之前发放完成；发放4352人丧葬费，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，保障养老保险参保人员待遇，保障老年人生活水平与质量，提高居民收入，实现老有所养。该项目实施全面推进和不断完善覆盖全体城乡居民的基本养老保险制度，建立基础养老金正常调整机制，进一步健全服务网络，不断提高管理水平，促进莎车县经济发展，维护社会和谐稳定。
（1）项目产出目标
[bookmark: _Toc22473][bookmark: _Toc2612][bookmark: _Toc24088][bookmark: _Toc14745][bookmark: _Toc7803][bookmark: _Toc15932][bookmark: _Toc4896][bookmark: _Toc27342][bookmark: _Toc19627][bookmark: _Toc7642][bookmark: _Toc4616][bookmark: _Toc5311]产出数量
“符合条件的城乡老年居民基础养老金发放次数”指标，预期指标值为等于12次。
“城乡待遇发放人数”指标，预期指标值为大于等于65196人。
“丧葬发放人数”指标，预期指标值为大于等于4352人。
“个人账户支出人数”指标，预期指标值为大于等于52518人。
“转移支出人数”指标，预期指标值为大于等于202人。
“其他支出人数”指标，预期指标值为大于等于109人。
产出质量
“符合待遇享受条件人员享受待遇率”指标，预期指标值为等于100%。
产出时效
“基础养老金按时足额发放比率”指标，预期指标值为等于100%。
（2）成本目标
“城乡居民基础养老金平均标准”指标，预期指标值为小于等于2719元/年。
“个人账户支出预计人均”指标，预期指标值为小于等于244.92元。
“丧葬补助发放人均”指标，预期指标值为小于等于900元。
“转移支出人均”指标，预期指标值为小于等于3576.89元。
“其他支出人均”指标，预期指标值为小于等于2562.07元。
“上解上级支出”指标，预期指标值为小于等于33万元。
（3）项目效益目标
社会效益指标
“保障养老参保人员待遇”指标，预期指标值为有效保障。
（4）满意度目标
服务对象满意度指标
“城乡参保人员满意度”指标，预期指标值为大于等于95%。
[bookmark: _Toc8122][bookmark: _Toc15503][bookmark: _TOC_250000]二、绩效评价工作开展情况
[bookmark: _Toc192][bookmark: _Toc2878][bookmark: _Toc32572][bookmark: _Toc18574][bookmark: _Toc28817][bookmark: _Toc5198][bookmark: _Toc14263][bookmark: _Toc26508][bookmark: _Toc28478][bookmark: _Toc19016][bookmark: _Toc24526][bookmark: _Toc24633][bookmark: _Toc596]（一）绩效评价目的、对象和范围
[bookmark: _Toc27624][bookmark: _Toc15860][bookmark: _Toc6733]1.绩效评价目的
[bookmark: _Toc31591][bookmark: _Toc23450][bookmark: _Toc4347]本次绩效评价遵循财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）和自治区财政厅《自治区财政支出绩效评价管理暂行办法》（新财预〔2018〕189号）等相关政策文件与规定，旨在评价财政项目实施前期、过程及效果，评价财政预算资金使用的效率及效益。
[bookmark: _Toc16577][bookmark: _Toc32423][bookmark: _Toc28692][bookmark: _Toc19744]绩效评价的目的是发现预算资金在项目立项、执行管理中制度保障、实际操作方面的缺陷和薄弱环节，同时总结提炼项目和部门的经验做法，为预算部门改进、完善项目管理和预算管理提供可行性参考建议。也为下一年预算编制与评审提供充分有效的依据，以达到改进预算管理、优化资源配置、提高预算资金使用效益的目的。
2.绩效评价对象
本次绩效评价遵循财政部《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）和自治区财政厅《自治区财政支出绩效评价管理暂行办法》（新财预〔2018〕189号）等相关政策文件与规定，对2025年城乡居民养老保险支出项目展开评价，主要评价该项目的投入、产出及效益。
[bookmark: _Toc28781][bookmark: _Toc30710][bookmark: _Toc20664]3.绩效评价范围
[bookmark: _Toc10152][bookmark: _Toc7990][bookmark: _Toc2961][bookmark: _Toc29699][bookmark: _Toc32655]本次绩效评价范围主要围绕项目决策情况、项目管理、产出情况、效益情况、资金管理和使用情况、相关管理制度办法的健全性及执行情况，以及其他相关内容。
[bookmark: _Toc20955][bookmark: _Toc7091][bookmark: _Toc21303][bookmark: _Toc18905][bookmark: _Toc11857][bookmark: _Toc12361][bookmark: _Toc1868][bookmark: _Toc18477][bookmark: _Toc19251][bookmark: _Toc7351]（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价标准
[bookmark: _Toc25505][bookmark: _Toc29251][bookmark: _Toc31771][bookmark: _Toc26481][bookmark: _Toc22525][bookmark: _Toc24542][bookmark: _Toc1602]1.绩效评价原则
（1）依法依规原则。绩效评价各个环节，充分体现依法依规要求，严格按照规定的管理程序和方法运作。
（2）科学规范原则。落实相关政策文件情况，按照科学可行的要求，采取定性与定量相结合的分析方法，严格遵守规定程序。
（3）客观公正原则。绩效评价人员本着客观、公正的态度进行项目评价，评价结果依法公开，并接受公众监督。
（4）绩效相关原则。在进行绩效评价时，重点关注项目产出情况，包括资金支付与项目实施进度，并对其进行比较，准确反映出二者的关系。
（5）激励约束原则。绩效评价结果与预算安排、政策调整、改进管理实质性挂钩，体现奖优罚劣和激励相容导向，有效要安排、低效要压减、无效要问责。
（6）统筹兼顾。单位自评、部门评价和财政评价应职责明确，各有侧重，相互衔接。单位自评应由项目单位自主实施，即“谁支出、谁自评”。部门评价和财政评价应在单位自评的基础上开展，必要时可委托第三方机构实施。
[bookmark: _Toc8701][bookmark: _Toc25068]2.评价指标体系
本次绩效评价指标体系按照《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10号）文件要求设置，由决策、过程、产出、效益4个一级指标。10个二级指标、17个三级指标构成。
[bookmark: _Toc22088][bookmark: _Toc30170]一级指标为：决策（20分）、过程（20分）、产出（40分）、效益（20分），共计100分。
[bookmark: _Toc20362][bookmark: _Toc18413]二级指标为：项目立项（5分）、绩效目标（5分）、资金投入（10分）、资金管理（15分）、组织实施（5分）、产出数量（10分）、产出质量（10分）、产出时效（10分）、产出成本10分、项目效益（20分），共计100分。
[bookmark: _Toc29054][bookmark: _Toc5845]三级指标为：立项依据充分性（3分）、立项程序规范性（2分）、绩效目标合理性（3分）、绩效指标明确性（2分）、预算编制科学性（5分）、资金分配合理性（5分）、资金到位率（5分）、预算执行率（5分）、资金使用合规性（5分）、管理制度健全性（2分）、制度执行有效性（3分）、实际完成率（10分）、质量达标率（10分）、完成及时性（10分）、成本节约率（10分）、实施效益（10分）、服务对象满意度（10分），共计100分。
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	分值

	决策（20分）
	项目立项（5分）
	立项依据充分性（3分）
	3

	
	
	立项程序规范性（2分）
	2

	
	绩效目标（5分）
	绩效目标合理性（3分）
	3

	
	
	绩效指标明确性（2分）
	2

	
	资金投入（10分）
	预算编制科学性（5分）
	5

	
	
	资金分配合理性（5分）
	5

	过程（20分）
	资金管理（15分）
	资金到位率（5分）
	5

	
	
	预算执行率（5分）
	5

	
	
	资金使用合规性（5分）
	5

	
	组织实施（5分）
	管理制度健全性（2分）
	2

	
	
	制度执行有效性（3分）
	3

	产出（40分）
	产出数量（10分）
	实际完成率（10分）
	10

	
	产出质量（10分）
	质量达标率（10分）
	10

	
	产出时效（10分）
	完成及时性（10分）
	10

	
	产出成本（10分）
	成本节约率（10分）
	10

	效益（20分）
	项目效益（20分）
	实施效益（10分）
	10

	
	
	满意度（10分）
	10

	合计
	100


[bookmark: _Toc1877][bookmark: _Toc31037]3.绩效评价方法
本次评价的方法按照《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10号）要求，主要采取比较法和调查法。一是比较法。对项目支出情况及建设后的产出及效果与项目实施计划目标进行比较，分析预计目标的完成程度。二是调查法（包括抽样调查、现场调查和问卷调查）。抽样调查是从评价项目中，抽取一部分内容进行实地考察和分析，并根据这部分内容的特征去推断项目全部的特征。现场调查是通过现场抽查、询问等方法，对项目效益等指标进行复核性评价。问卷调查是针对项目区利益相关方实施的调查，并对调查结果进行统计、分析和评定。
[bookmark: _Toc9682][bookmark: _Toc21253][bookmark: _Toc242][bookmark: _Toc10700][bookmark: _Toc6819]4.评价标准
绩效评价标准通常包括计划标准、行业标准、历史标准等。本次绩效评价采用计划标准，以预先制定的目标、计划、预算、定额等作为评价标准，对比分析项目产出、效益的完成情况。
[bookmark: _Toc12632][bookmark: _Toc26533][bookmark: _Toc6130][bookmark: _Toc6746][bookmark: _Toc22622][bookmark: _Toc5337][bookmark: _Toc17061][bookmark: _Toc582]（三）绩效评价工作过程
[bookmark: _Toc23699][bookmark: _Toc10476]第一阶段：前期准备。
新疆鸿晟达信息咨询有限公司作为专业第三方机构，承担该项目评价职责，成立绩效评价工作小组，组长：周杨，副组长：胡超，成员：迪娜克孜、赵秀娟、蒋艳，按绩效评价工作程序开展绩效评价工作。具体分工如下：
	序号
	姓名
	职务
	责任分工
	联系电话

	1
	周杨
	评价终审（中级会计师）
	终审把关评价报告
	18299661021

	2
	胡超
	项目组长
	复核评价报告及工作资料
	18399127771

	3
	迪娜克孜
	项目助理
	搜集项目资料，审核项目，撰写报告。
	13899884709

	4
	赵秀娟
	项目助理
	搜集项目资料，审核项目，撰写报告。
	18399621218

	5
	蒋艳
	项目助理
	搜集项目资料，审核项目，撰写报告。
	18709985377


（1）原始资料查阅
评价小组在莎车县社会保险中心全力配合协助下，收集项目相关背景资料、项目目标、预算资料、项目执行管理资料、项目资金支付资料，对项目相关信息进行深入分析。根据《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）文件要求，结合项目的特点，梳理绩效评价总体思路，形成项目评价指标体系。
（2）确定评价思路和方法
按照《项目支出绩效评价管理办法》（财预〔2020〕10号）文件要求，制定项目绩效评价指标体系，主要围绕项目决策、资金投入、过程管理、产出效果和社会效益。通过问卷、访谈等方式获取评价数据，明确工作方法和步骤，制定科学合理的工作计划。
[bookmark: _Toc3382][bookmark: _Toc31157]第二阶段：组织实施。
（1）采集评价基础数据及相关资料
全面收集项目相关资料和基础数据，完成绩效评价内容和评价指标体系的评价印证资料。整理该项目主要采用查阅相关文件政策、会计凭证等资料，采集项目资金支出情况、项目完成情况及项目成本构成等数据资料；并通过访谈、社会调查掌握具体情况，对采集的数据做详细的分析和统计。
（2）实地调研
项目评价组根据项目实施过程及指标评价需求判断，针对项目进行实地调研考察，进行实地调研检查项目资金使用情况，重点关注资金使用是否存在截留、挪用财政专项资金的情况；资金支付审批情况是否合规；资金支付所需材料是否齐备；是否存在擅自改变、扩大支出范围的情况；是否存在擅自提高支出标准、虚列项目支出等情况。
第三阶段：分析评价。
一是根据所收集的资料，结合现场勘查等有关情况，整理出绩效评价所需要的基本资料和数据。二是按照确定的评价指标、评价标准和评价方法，对评价对象的绩效情况进行全面的定量定性分析和综合评价，量化评分，形成评价初步结论。
[bookmark: _Toc6645][bookmark: _Toc23364]第四阶段：撰写报告。
归纳总结项目整体情况，分析存在具体问题，剖析问题成因，征求项目实施单位意见，并结合反馈意见，提出解决问题具体举措，并如实撰写绩效评价报告。
第五阶段：会审完善。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]由财政部门代表、第三方机构代表、人大代表、绩效评价专家及被评价行业专家组成评价专家组，对绩效报告真实性、合规性进行联合会审，提出修正完善意见，绩效评价机构根据会审意见，修正完善绩效评价报告。
第六阶段：归集档案。
将项目相关资料按照一项目一存档的原则进行分类存档，包括但不限于：评价项目基本情况、项目管理文件和其他相关文件、项目绩效评价实施方案、项目支付资料及项目资产账目等相关档案。
[bookmark: _Toc21618][bookmark: _Toc2568][bookmark: _Toc4445][bookmark: _Toc20225][bookmark: _Toc13112][bookmark: _Toc15513][bookmark: _Toc225][bookmark: _Toc5280]三、综合评价情况及评价结论
[bookmark: _Toc18360][bookmark: _Toc3419][bookmark: _Toc107396742][bookmark: _Toc30035][bookmark: _Toc20880][bookmark: _Toc3263][bookmark: _Toc27178][bookmark: _Toc23393]（一）综合评价情况
项目决策方面：该项目根据《关于印发自治区建立统一的城乡居民基本养老保险制度实施办法的通知》（新政发〔2014〕76号）、《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件要求设立，立项依据充分，立项程序规范。预算编制与项目内容匹配，测算依据完整，论证充分。
项目管理方面：该项目预算安排资金19538.19万元，实际支出19538.19万元。预算执行率100%。项目资金使用合规，项目财务管理制度健全，财务监控到位，所有资金支付按照国库集中支付制度严格执行。
项目产出方面：2025年城乡居民养老保险支出项目预算资金19538.19万元，对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放4352人丧葬费，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，通过项目实施，保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量。
项目效益方面：基础养老金发放，有效保障社会稳定和长治久安，有效推动城乡居民基本养老保险制度可持续发展，保障居民老有所养、安享晚年，退休人员满意度达到95%。
[bookmark: _Toc10084][bookmark: _Toc107396743][bookmark: _Toc3765][bookmark: _Toc20159][bookmark: _Toc26672][bookmark: _Toc23716][bookmark: _Toc15252][bookmark: _Toc21210]（二）综合评价结论
依据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》及《关于进一步加强和规范喀什地区项目支出“全过程”预算绩效管理结果应用的通知》（喀地财绩〔2022〕2号）文件，绩效评价总分设置为100分，划分为四档：90（含）-100分为优、80（含）-90分为良、70（含）-80分为中、70分以下为差。
运用由项目组制订评价指标体系及评分标准，该项目最终评分99分，绩效评级为“优”，具体得分情况为：项目决策20分、项目过程19分、项目产出40分、项目效益20分。
[bookmark: _Toc31811][bookmark: _Toc9769]2025年城乡居民养老保险支出项目得分情况表
	一级指标
	权重
	得分率
	实际得分

	项目决策
	20
	100%
	20

	项目过程
	20
	95%
	19

	项目产出
	40
	100%
	40

	项目效益
	20
	100%
	20

	合计
	100
	99%
	99


[bookmark: _Toc21973][bookmark: _Toc31939][bookmark: _Toc27929][bookmark: _Toc28144][bookmark: _Toc15881][bookmark: _Toc17708][bookmark: _Toc28488][bookmark: _Toc8567]四、绩效评价指标分析
[bookmark: _Toc19499][bookmark: _Toc9724][bookmark: _Toc17981][bookmark: _Toc23276][bookmark: _Toc12563][bookmark: _Toc13007][bookmark: _Toc4821][bookmark: _Toc27353][bookmark: _Toc68364668]（一）项目决策情况
项目决策类指标包括项目立项、绩效目标和资金投入三方面的内容，由6个三级指标构成，权重分为20分，实际得分20分，得分率为100%。
	三级指标
	权重
	得分率
	实际得分

	立项依据充分性
	3
	100%
	3

	立项程序规范性
	2
	100%
	2

	绩效目标合理性
	3
	100%
	3

	绩效指标明确性
	2
	100%
	2

	预算编制科学性
	5
	100%
	5

	资金分配合理性
	5
	100%
	5

	合计
	20
	100%
	20


（1） 立项依据充分性：该项目依据《关于印发自治区建立统一的城乡居民基本养老保险制度实施办法的通知》（新政发〔2014〕76号）文件设立实施；该项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划，符合自治区颁发的《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件中：“坚持以人民为中心的发展思想，按照兜底线、织密网、建机制的要求，建立激励约束有效、筹资权责清晰、保障水平适度的城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制，推动城乡居民基本养老保险待遇水平随经济发展而逐步提高，确保参保居民共享经济社会发展成果，促进城乡居民基本养老保险制度健康发展，不断增强参保居民的获得感、幸福感、安全感”，符合行业发展规划和政策要求；
该项目立项符合《莎车县社会保险中心单位配置内设机构和人员编制规定》中职责范围中的“负责全县养老（包括机关事业养老保险、城乡居民基本养老保险、企业职工基本养老保险）、失业、工伤的参保登记和征缴工作；对全县养老（包括机关事业养老保险、城乡居民基本养老保险、企业职工基本养老保险）、失业、工伤、职业年金待遇进行审核、支付与结算”，项目立项与莎车县社会保险中心部门职责范围相符，属于莎车县社会保险中心履职所需。
综上所述，该项目立项依据充分，根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
（2） 立项程序规范性：该项目为非基础建设类项目，不涉及发改立项批复流程，由莎车县社会保险中心自行编制项目实施方案和项目预算申请计划；经查看，该项目申请设立过程中产生的相关文件，符合相关要求。该项目属于专项资金安排项目，由莎车县社会保险中心严格按照《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件要求实施，根据决策依据编制工作计划和经费预算，经过与各部门县政府分管领导进行沟通、筛选确定经费预算计划，上党委会研究确定最终预算方案，由莎车县社会保险中心制定方案提出申请，地区审核批准后实施。
综上所述，该项目立项程序规范，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
（3）绩效目标合理性：该项目工作任务目标合理，制定了2025年城乡居民养老保险支出项目实施方案，该项目已设置年度绩效目标，具体内容为“项目共下达资金19538.19万元，对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放4352人丧葬费，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，通过项目实施，保障养老保险参保人员待遇，保障老年人生活水平与质量”，明确了总体思路及目标、并对任务进行了详细分解，对目标进行了细化；该项目实际工作为：项目资金支出19538.19万元，完成对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放丧葬费4352人，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，有效保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量；绩效目标与实际工作内容一致，两者具有相关性；该项目按照绩效目标完成数量指标、质量指标、时效指标、成本指标，确保了符合待遇领取条件的城乡参保居民能够按时足额领取补助资金，改善了补助人群生活质量，年度绩效目标完成，预期产出效益和效果符合正常的业绩水平。
综上所述，该项目绩效目标设置合理，根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
（4）绩效指标明确性：通过查看该项目《绩效目标申报表》与《项目实施方案》，得出如下结论，该项目已将年度绩效目标进行细化为绩效指标体系，共设置一级指标4个，二级指标6个，三级指标16个，定量指标15个，定性指标1个，指标量化率为93.75%，量化率达70.00%以上。莎车县社会保险中心已将该项目核心内容细化分解为具体的绩效指标，绩效指标明确。
综上所述，该项目所设置绩效指标明确，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
（5）预算编制科学性：通过查看项目预算编制草案，该项目预算编制根据中央、自治区补助标准，结合上年度数据安排预算资金19538.19万元，预算编制较科学且经过论证；该项目预算申请内容为对符合条件的城乡老年居民按月发放基础养老金，年累计发放12次；发放丧葬补助金、保障个人账户支出、转移支出、其他支出等，项目实际内容为按月支付城乡居民养老待遇，并发放丧葬补助金，保障个人账户支出、转移支出、其他支出等，预算申请与《2025年城乡居民养老保险支出项目实施方案》中涉及的项目内容匹配；该项目预算编制经过科学论证，内容与项目内容匹配，项目投资额与工作任务相匹配。
综上所述，该项目预算编制经过科学论证，根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
（6）资金分配合理性：该项目实际分配资金以中央、自治区补助标准，结合上年度数据安排预算，根据《关于印发自治区建立统一的城乡居民基本养老保险制度实施办法的通知》（新政发〔2014〕76号）、《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件为依据，预算资金分配依据充分。根据财政综合管理信息系统指标额度显示，该项目实际到位资金19538.19万元，实际分配资金与莎车县社会保险中心提交申请的资金额度一致，资金分配额度合理，与莎车县社会保险中心实际需求相适应。该项目资金分配合理，项目资金预算草案由莎车县社会保险中心制定，地区审核，资金分配与实际相适应。
综上所述，该项目资金分配合理，根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
[bookmark: _Toc9523][bookmark: _Toc27461][bookmark: _Toc9743][bookmark: _Toc10670][bookmark: _Toc593][bookmark: _Toc23255][bookmark: _Toc31438][bookmark: _Toc16558]（二）项目过程情况
项目过程类指标包括资金管理和组织实施两方面的内容，由5个三级指标构成，权重分为20分，实际得分19分，得分率为95%。
	三级指标
	权重
	得分率
	实际得分

	资金到位率
	5
	100%
	5

	预算执行率
	5
	100%
	5

	资金使用合规性
	5
	100%
	5

	管理制度健全性
	2
	100%
	2

	制度执行有效性
	3
	66.67%
	2

	合计
	20
	95%
	19


[bookmark: OLE_LINK3]（1）资金到位率：该项目预算资金19538.19万元，其中：社会保险基金19538.19万元，实际到位资金19538.19万元，资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100.00%=（19538.19/19538.19）×100.00%=100%。得分=资金到位率×分值=100%×5=5分。财政资金足额拨付到位，根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
（2）预算执行率：通过查阅该项目会计凭证，该项目1月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1753.19万元，2月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1551.77万元，3月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1437.7万元，4月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1556.51万元，5月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1450.19万元，6月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1486.52万元，7月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1482.3万元，8月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1479.3万元，9月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1996.76万元，10月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1744.63万元，11月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1752.35万元，12月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1846.97万元。预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100.00%=（19538.19/19538.19）×100.00%=100%。得分=预算执行率×分值=100%×5=5分。该项目执行资金19538.19万元，执行率达100%。根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
（3）资金使用合规性：通过查阅单位会计原始凭证，项目资金由国库直接支付至财政专户，资金支出符合《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）、《社会保险基金财务制度》（财社〔2017〕144号）文件要求，符合莎车县社会保险中心财务管理制度及国库集中支付制度，资金使用合规，根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
（4）管理制度健全性：莎车县社会保险中心制定《莎车县社会保险中心资金管理办法》《莎车县社会保险中心收支业务管理制度》《莎车县社会保险中心财务管理制度》《莎车县社会保险中心社会保险经办内部控制制度》，对财政专项资金进行严格管理，做到了专款专用，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
（5）制度执行有效性：经对比分析该项目实际执行过程资料和已建立的项目管理制度和财务管理制度，得出该项目严格按照本单位已建立制度执行。项目资金支出严格按照中央、自治区、地区、县以及本单位资金管理办法执行，项目启动实施后，为了加快该项目的实施，莎车县社会保险中心成立了2025年城乡居民养老保险支出项目工作领导小组，由社保中心党支部书记、副主任陈春红任组长，负责项目组织工作；王鹏、张波、沈康、何秀负责项目实施、项目监督管理以及资金核拨等工作。部门提出经费预算支出可行性方案，经过与县政府分管领导沟通后，报党支部会议研究执行，财务对资金的使用合法合规性进行监督，年底对资金使用效果进行自评，该项目制度执行有效，严格按照社会保险中心财务管理制度和莎车县社会保险中心社会保险经办内部控制制度运行，项目监管有效，未出现履职不到位的情况，但在查看资料过程中，发现少量到龄参保群众因外出务工、不会线上操作、遗忘认证时限等原因，未按期完成年度资格核验，按照城乡居民养老保险管理相关规定，对该类人员临时暂停发放养老金；该类人员属于未完成认证、暂不满足当期待遇发放条件，根据评分标准，该指标扣1分，得2分。
[bookmark: _Toc18745][bookmark: _Toc14041][bookmark: _Toc29960][bookmark: _Toc1023][bookmark: _Toc1433][bookmark: _Toc32350][bookmark: _Toc19106][bookmark: _Toc5216]（三）项目产出情况
项目产出类指标包括产出数量、产出质量、产出时效、产出成本四方面的内容，由4个二级指标构成，权重分为40分，实际得分40分，得分率为100%。
	二级指标
	权重
	得分率
	实际得分

	产出数量
	10
	100%
	10

	产出质量
	10
	100%
	10

	产出时效
	10
	100%
	10

	产出成本
	10
	100%
	10

	合计
	40
	100%
	40


[bookmark: _Toc27279][bookmark: _Toc2677]1.对于“产出数量”
[bookmark: OLE_LINK4]符合条件的城乡老年居民基础养老金发放次数指标，预期目标为等于12次，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目情况说明，该指标实际完成12次，指标完成率100%。所设分值为2分，实际得分为2分。
城乡待遇发放人数指标，预期目标为大于等于65196人，通过查看城乡居民基本养老保险情况统计表，该指标实际完成65196人，指标完成率100%。所设分值为2分，实际得分为2分。
丧葬发放人数指标，预期目标为大于等于4352人，通过查看莎车县城乡居民养老保险发放丧葬费明细表，该指标实际完成4352人，指标完成率100%。所设分值为2分，实际得分为2分。
个人账户支出人数指标，预期目标为大于等于52518人，通过查看城乡居民养老保险个人账户支出明细，该指标实际完成52518人，指标完成率100%。所设分值为2分，实际得分为2分。
转移支出人数指标，预期目标为大于等于202人，通过查看城乡居民转移支付交易明细列表，该指标实际完成202人，指标完成率100%。所设分值为1分，实际得分为1分。
其他支出人数指标，预期目标为大于等于109人，通过查看城乡居民养老保险退保费基金明细列表，该指标实际完成109人，指标完成率100%。所设分值为1分，实际得分为1分。
合计得10分。
[bookmark: _Toc20711][bookmark: _Toc27900]2.对于“产出质量”
符合待遇享受条件人员享受待遇率指标，预期目标为等于100%，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目情况说明，该指标实际完成100%，指标完成率100%，所设分值为10分，实际得分为10分。
合计得10分。
[bookmark: _Toc28229][bookmark: _Toc31044]3.对于“产出时效”
基础养老金按时足额发放比率指标，预期目标为等于100%，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目情况说明，该指标实际完成100%，指标完成率100%，所设分值为10分，实际得分为10分。
合计得10分。
[bookmark: _Toc7534][bookmark: _Toc27904]4.对于“产出成本”
[bookmark: _Toc24495][bookmark: _Toc3543][bookmark: _Toc12385][bookmark: _Toc4804][bookmark: _Toc2237][bookmark: _Toc24982]城乡居民基础养老金平均标准指标，预期目标为小于等于2719元/年，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成2719元/年，指标完成率100%，所设分值为2分，实际得分为2分。
个人账户支出预计人均指标，预期目标为小于等于244.92元，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成244.92元，指标完成率100%，所设分值为2分，实际得分为2分。
丧葬补助发放人均指标，预期目标为小于等于900元，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成900元，指标完成率100%，所设分值为2分，实际得分为2分。
转移支出人均指标，预期目标为小于等于3576.89元，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成3576.89元，指标完成率100%，所设分值为2分，实际得分为2分。
其他支出人均指标，预期目标为小于等于2562.07元，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成2562.07元，指标完成率100%，所设分值为1分，实际得分为1分。
上解上级支出指标，预期目标为小于等于33万元，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成33万元，指标完成率100%，所设分值为1分，实际得分为1分。
合计得10分。
[bookmark: _Toc3429][bookmark: _Toc19146]（四）项目效益情况
项目效益类指标包括项目效益及满意度两个方面的内容，由2个三级指标构成，权重分为20分，实际得分20分，得分率为100%。
	三级指标
	权重
	得分率
	实际得分

	实施效益
	10
	100%
	10

	
	
	
	

	满意度
	10
	100%
	10

	合计
	20
	100%
	20



[bookmark: _Toc8399][bookmark: _Toc18686]1.实施效益指标
对于“社会效益指标”：
保障养老参保人员待遇指标，预期目标为有效保障，评价组通过对领取养老待遇的人员发放“2025年城乡居民养老保险支出项目满意度调查问卷”，对该项目实施效益进行调查分析，评价组共发放200份满意度调查问卷，分为二档，即“是”“否”；收回问卷200份，按照“2025年城乡居民养老保险支出项目满意度调查问卷”第4题的回复情况，调查对象均表示有效保障了养老待遇，实际完成有效保障，指标完成率100%。所设分值为10分，实际得分为10分。
实施效益指标合计得10分。
[bookmark: _Toc6971][bookmark: _Toc22601]2.满意度指标
对于“满意度指标”：
城乡参保人员满意度指标，预期目标是大于等于95%，评价组通过对领取养老待遇的人员发放“2025年城乡居民养老保险支出项目满意度调查问卷”，对该项目满意度进行调查分析，评价组共发放200份满意度调查问卷，分为二档，即“是”“否”，收回问卷200份，按照“2025年城乡居民养老保险支出项目满意度调查问卷”第5题的回复情况计算公式得知，调查对象满意度为95%，即=（190×1.0+10×0）/200×100%，等于95%，指标完成率100%。所设分值为10分，实际得分为10分。
合计得10分。
[bookmark: _Toc20347][bookmark: _Toc31638][bookmark: _Toc32560][bookmark: _Toc5508][bookmark: _Toc2206][bookmark: _Toc374][bookmark: _Toc9085][bookmark: _Toc1419]五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
[bookmark: _Toc12188][bookmark: _Toc17944][bookmark: _Toc15482][bookmark: _Toc27679][bookmark: _Toc17888][bookmark: _Toc27328][bookmark: _Toc5816][bookmark: _Toc29774]（一）主要经验及做法
[bookmark: _Toc24728][bookmark: _Toc13988][bookmark: _Toc13285][bookmark: _Toc17815]1.健全工作机制，保障政策落地见效。构建“中心统筹、乡镇联动、村居落实”工作体系，细化参保登记、缴费核定、待遇核算、资金发放、资金监管等全流程岗位职责，规范业务经办流程，明确各环节办理时限与标准，严格执行基金收支两条线管理，将各项基金收入纳入财政专户，设立专项支出户，确保基础养老金、丧葬补助金等各项资金专款专用、按时足额发放，实现业务经办规范化、基金管理精细化，保障项目有序运转。
2.深入实施“全民参保”计划，不断推进全民参保，莎车县以灵活就业人员、新就业形态人员、未参保居民、农村居民等群体为重点，指导开展精准扩面专项行动，全力推进全民参保工作。
3.精准落实待遇发放，提升群众保障获得感。聚焦群众养老需求，精准做好待遇核算与发放工作，对完成资格审核、按期完成资格认证的适龄参保居民，全部按时足额发放基础养老金，无应发未发、漏发情形。规范办理个人账户支出、养老保险关系转移、丧葬补助金申领等业务，简化办事流程，压缩办理时限，打通服务群众“最后一公里”。全面落实基础养老金动态调整政策，稳步提升保障水平，切实发挥养老保险兜底民生、保障居民基本生活的作用，增强参保群众幸福感与安全感。
[bookmark: _Toc23074][bookmark: _Toc31249][bookmark: _Toc2885][bookmark: _Toc7346]（二）存在问题及原因分析
1.参保缴费结构激励成效不突出。部分参保群众参保意识薄弱，对养老保险政策理解不深入，普遍存在“重眼前、轻长远”的思想，多数群众选择最低缴费档次参保，高档次缴费占比偏低，个人账户积累不足，后续养老保障水平难以有效提升。“多缴多得、长缴多得”激励政策宣传不够透彻，群众参保提档积极性不高，参保缴费结构有待优化。现行缴费档次补贴差距较小，高档次缴费激励力度不足，多缴多补的政策优势不明显，难以引导群众主动提档缴费。
2.政策宣传精准度不足，群众知晓有盲区。政策宣传多采用普惠式推广方式，针对年轻群体、外出务工人员、偏远村居群众的精准宣传不到位，部分群众对参保缴费标准、待遇核算方式、转移接续流程、丧葬补助金申领条件等核心内容了解不全面、不细致。部分老年群众、文化水平偏低群众对线上办事流程不熟悉，政策知晓存在盲区，影响参保和业务办理积极性。因政策宣传方式缺乏针对性和创新性，未结合不同群体认知特点、需求差异开展精准宣传，多以政策解读、资料发放为主，缺乏案例讲解、待遇测算等直观化宣传，群众难以深刻理解参保长远效益。
[bookmark: _Toc6103][bookmark: _Toc32433][bookmark: _Toc21406][bookmark: _Toc19036][bookmark: _Toc25389][bookmark: _Toc17384]3.养老金资格认证覆盖比例有待提高。莎车县社会保险中心虽常态化开展待遇领取资格动态核查，通过线上APP、入户走访、村级协助等多渠道组织群众完成认证，并定期推送认证提醒，但受外出务工人员流动分散、高龄老年群体线上操作能力不足、部分群众主动认证意识薄弱等因素制约，仍有部分到龄人员未及时完成资格认证，出现待遇临时停发情况。
[bookmark: _Toc4662][bookmark: _Toc18032]六、有关建议
1.完善缴费激励政策，拉大不同缴费档次的补贴差距，强化“多缴多得、长缴多得”政策导向，引导参保群众主动提升缴费档次，优化参保缴费结构。
2.精准开展政策宣传解读，实施分层分类宣传，针对老年群体、年轻群体、外出务工人员、特殊困难群体等不同对象，定制差异化宣传内容，用通俗易懂的语言、直观的待遇测算案例、接地气的宣讲方式，解读参保缴费、待遇领取、转移接续、丧葬补助等核心政策。通过电视、电台、莎车零距离、制作抖音视频、微信、发放宣传单、巩固拓展脱贫攻坚成果走访、访惠聚干部、联户长入户走访等方式广泛宣传。利用新疆智慧人社APP和新疆人社12333认证，积极向居民解疑释惑，进一步提高群众对认证相关政策的知晓率。
3.多措并举提升养老金资格认证及时率。持续拓宽线上、线下认证渠道，针对外出务工人员推送异地认证指引，组织村干部、志愿者上门协助高龄、独居老人完成认证；通过村广播、短视频、入户宣讲普及认证时限、逾期停发及补认证补发政策，提升群众主动认证意识，最大限度减少因未及时认证停发待遇的情况。
[bookmark: _Toc17656][bookmark: _Toc24015][bookmark: _Toc8224][bookmark: _Toc440][bookmark: _Toc26087][bookmark: _Toc26604][bookmark: _Toc28126][bookmark: _Toc25218]七、其他需要说明的问题
莎车县社会保险中心对上述项目支出绩效评价报告内反映内容的真实性、完整性负责，接受上级部门及社会公众监督。
[bookmark: _Toc14637][bookmark: _Toc20608][bookmark: _Toc23003][bookmark: _Toc14348][bookmark: _Toc31496][bookmark: _Toc19284]八、绩效评价结果应用建议
该项目综合评价得分为99分，评定等级为“优”，为有效提高财政预算资金的经济性、效率性、效益性和公平性，建议将本次绩效评价结果作为预算单位次年预算编制的重要依据，并优化支出结构、完善相关办法、改进预算管理。建议根据政策制度，结合莎车县党委、莎车县人民政府工作安排以及本级财力情况等因素，原则上优先予以保障该项目。
根据本次绩效评价报告中所反馈的问题和建议，由项目实施单位及时研究制定整改措施，积极落实整改要求，切实改进资金管理和项目管理，并在规定的时间内，将整改情况向莎车县财政局行文报告。
积极推进评价结果和评价报告等绩效信息的公开。按照政府信息公开有关规定，由莎车县财政局将本次绩效评价的结果信息进行公开，加强社会和舆论监督，提高财政资金使用透明度。
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附件1:2025年城乡居民养老保险支出项目绩效评价指标体系及打分表
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[bookmark: _Toc130]附件1:2025年城乡居民养老保险支出项目绩效评价指标综合评分表
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	权重
	指标解释
	标杆值
	评价标准
	评分规则
	评分过程
	得分
	得分率

	决策（20分）
	项目立项（5分）
	立项依据充分性
	3
	项目立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况。
	充分
	①项目立项是否符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；②项目立项是否符合行业发展规划和政策要求；③项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门履职所需；④项目是否属于公共财政支持范围，是否符合中央、地方事权支出责任划分原则；⑤项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复。
	评价要点：①项目立项是否符合国家法律法规、国民经济发展规划和相关政策；②项目立项是否符合行业发展规划和政策要求；③项目立项是否与部门职责范围相符，属于部门履职所需；④项目是否属于公共财政支持范围，是否符合中央、地方事权支出责任划分原则；⑤项目是否与相关部门同类项目或部门内部相关项目重复。以上五项中，符合则得满分，否则扣除相应分数，扣完为止，具体扣分规则如下：若①至③不符合，则每一点扣30%的权重分；若④至⑤中不符合，则每一点扣20%的权重分。
	该项目依据《关于印发自治区建立统一的城乡居民基本养老保险制度实施办法的通知》（新政发〔2014〕76号）文件设立实施；该项目立项符合国家法律法规、国民经济发展规划，符合自治区颁发的《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件中：“坚持以人民为中心的发展思想，按照兜底线、织密网、建机制的要求，建立激励约束有效、筹资权责清晰、保障水平适度的城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制，推动城乡居民基本养老保险待遇水平随经济发展而逐步提高，确保参保居民共享经济社会发展成果，促进城乡居民基本养老保险制度健康发展，不断增强参保居民的获得感、幸福感、安全感”，符合行业发展规划和政策要求；
该项目立项符合《莎车县社会保险中心单位配置内设机构和人员编制规定》中职责范围中的“负责全县养老（包括机关事业养老保险、城乡居民基本养老保险、企业职工基本养老保险）、失业、工伤的参保登记和征缴工作；对全县养老（包括机关事业养老保险、城乡居民基本养老保险、企业职工基本养老保险）、失业、工伤、职业年金待遇进行审核、支付与结算”，项目立项与莎车县社会保险中心部门职责范围相符，属于莎车县社会保险中心履职所需。
综上所述，该项目立项依据充分，根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
	3
	100%

	
	
	立项程序规范性
	2
	项目申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况。
	合规
	①项目是否按照规定的程序申请设立；②审批文件、材料是否符合相关要求；③事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。
	评价要点：①项目是否按照规定的程序申请设立；②审批文件、材料是否符合相关要求；③事前是否已经过必要的可行性研究、专家论证、风险评估、绩效评估、集体决策。以上三项中，①至③每项满分1分，每发现一处不符扣0.5分，扣完为止。
	该项目为非基础建设类项目，不涉及发改立项批复流程，由莎车县社会保险中心自行编制项目实施方案和项目预算申请计划；经查看，该项目申请设立过程中产生的相关文件，符合相关要求。该项目属于专项资金安排项目，由莎车县社会保险中心严格按照《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件要求实施，根据决策依据编制工作计划和经费预算，经过与各部门县政府分管领导进行沟通、筛选确定经费预算计划，上党委会研究确定最终预算方案，由莎车县社会保险中心制定方案提出申请，地区审核批准后实施。
综上所述，该项目立项程序规范，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
	2
	100%

	
	绩效目标（5分）
	绩效目标合理性
	3
	项目所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与项目实施的相符情况。
	合理
	①项目是否有绩效目标；②项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关性；③项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平；④是否与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。
	评价要点：①项目是否有绩效目标；②项目绩效目标与实际工作内容是否具有相关性；③项目预期产出效益和效果是否符合正常的业绩水平；④是否与预算确定的项目投资额或资金量相匹配。以上四项中，若①不符合，则此指标不得分；若①符合，则②③④分别占25%的权重分，符合则得分，否则扣除相应权重分，扣完为止。
	该项目工作任务目标合理，制定了2025年城乡居民养老保险支出项目实施方案，该项目已设置年度绩效目标，具体内容为“项目共下达资金19538.19万元，对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放4352人丧葬费，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，通过项目实施，保障养老保险参保人员待遇，保障老年人生活水平与质量”，明确了总体思路及目标、并对任务进行了详细分解，对目标进行了细化；该项目实际工作为：项目资金支出19538.19万元，完成对符合条件的65196名城乡老年居民发放12次基础养老金，发放丧葬费4352人，个人账户支出52518人，转移支出202人，其他支出109人，有效保障养老保险参保人员待遇，保障老人生活水平与质量；绩效目标与实际工作内容一致，两者具有相关性；该项目按照绩效目标完成数量指标、质量指标、时效指标、成本指标，确保了符合待遇领取条件的城乡参保居民能够按时足额领取补助资金，改善了补助人群生活质量，年度绩效目标完成，预期产出效益和效果符合正常的业绩水平。
综上所述，该项目绩效目标设置合理，根据评分标准，该指标不扣分，得3分。
	3
	100%

	
	
	绩效指标明确性
	2
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核项目绩效目标的明细化情况。
	明确
	①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；②是否通过清晰、可衡量的指标值予以体现；③是否与项目目标任务数或计划数相对应。
	评价要点：①是否将项目绩效目标细化分解为具体的绩效指标；②绩效目标和指标具备明确性（目标是否指向明确）、可衡量性（通过清晰、可衡量的指标予以体现）、可实现性（项目预期产出和效果符合正常的业绩水平）、相关性（绩效目标与预算的关联性）、时限性（有明确目标实现时间）。以上两项中，若①不符合，则此指标不得分；若①符合，则②中每小点占20%的权重分，符合则得分，否则扣除相应权重分，扣完为止。
	通过查看该项目《绩效目标申报表》与《项目实施方案》，得出如下结论，该项目已将年度绩效目标进行细化为绩效指标体系，共设置一级指标4个，二级指标6个，三级指标16个，定量指标15个，定性指标1个，指标量化率为93.75%，量化率达70.00%以上。莎车县社会保险中心已将该项目核心内容细化分解为具体的绩效指标，绩效指标明确。
综上所述，该项目所设置绩效指标明确，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
	2
	100%

	
	资金投入（10分）
	预算编制科学性
	5
	项目预算编制是否经过科学论证、有明确标准，资金额度与年度目标是否相适应，用以反映和考核项目预算编制的科学性、合理性情况。
	科学
	①预算编制是否经过科学论证；②预算内容与项目内容是否匹配；③预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编制；④预算确定的项目投资额或资金量是否与工作任务相匹配。
	评价要点：①预算编制是否经过科学论证；②预算内容与项目内容是否匹配；③预算额度测算依据是否充分，是否按照标准编制；④预算确定的项目投资额或资金量是否与工作任务相匹配。以上四项①至④分别占30%、30%、20%和20%的权重分，符合则得分，否则扣除相应权重分，扣完为止。
	通过查看项目预算编制草案，该项目预算编制根据中央、自治区补助标准，结合上年度数据安排预算资金19538.19万元，预算编制较科学且经过论证；该项目预算申请内容为对符合条件的城乡老年居民按月发放基础养老金，年累计发放12次；发放丧葬补助金、保障个人账户支出、转移支出、其他支出等，项目实际内容为按月支付城乡居民养老待遇，并发放丧葬补助金，保障个人账户支出、转移支出、其他支出等，预算申请与《2025年城乡居民养老保险支出项目实施方案》中涉及的项目内容匹配；该项目预算编制经过科学论证，内容与项目内容匹配，项目投资额与工作任务相匹配。
综上所述，该项目预算编制经过科学论证，根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
	5
	100%

	
	
	资金分配合理性
	5
	项目预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或地方实际是否相适应，用以反映和考核项目预算资金分配的科学性、合理性情况。
	合理
	①预算资金分配依据是否充分；②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应。
	评价要点：①预算资金分配依据是否充分；②资金分配额度是否合理，与项目单位或地方实际是否相适应。以上两项分别占50%的权重分，符合则得分，否则扣除相应权重的100%、80%、60%、40%和20%的分值，扣完为止。
	（6）该项目实际分配资金以中央、自治区补助标准，结合上年度数据安排预算，根据《关于印发自治区建立统一的城乡居民基本养老保险制度实施办法的通知》（新政发〔2014〕76号）、《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）文件为依据，预算资金分配依据充分。根据财政综合管理信息系统指标额度显示，该项目实际到位资金19538.19万元，实际分配资金与莎车县社会保险中心提交申请的资金额度一致，资金分配额度合理，与莎车县社会保险中心实际需求相适应。该项目资金分配合理，项目资金预算草案由莎车县社会保险中心制定，地区审核，资金分配与实际相适应。
综上所述，该项目资金分配合理，根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
	5
	100%

	过程（20分）
	资金管理（15分）
	资金到位率
	5
	实际到位资金与预算资金的比率，用以反映和考核资金落实情况对项目实施的总体保障程度。
	100%
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。实际到位资金：一定时期（本年度或项目期）内落实到具体项目的资金。预算资金：一定时期（本年度或项目期）内预算安排到具体项目的资金。
	资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100%。项目完成且资金到位数满足年度预算规模需求，得5分；项目尚未完成，资金到位率小于100%且大于等于80%的得2分，资金到位率小于80%且大于等于60%的得1.50分，资金到位率小于60%的不得分。
	该项目预算资金19538.19万元，其中：社会保险基金19538.19万元，实际到位资金19538.19万元，资金到位率=（实际到位资金/预算资金）×100.00%=（19538.19/19538.19）×100.00%=100%。得分=资金到位率×分值=100%×5=5分。财政资金足额拨付到位，根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
	5
	100%

	
	
	预算执行率
	5
	项目预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核项目预算执行情况。
	100%
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。实际支出资金：一定时期（本年度或项目期）内项目实际拨付的资金。
	预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100%。得分=权重*预算执行率。
	通过查阅该项目会计凭证，该项目1月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1753.19万元，2月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1551.77万元，3月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1437.7万元，4月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1556.51万元，5月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1450.19万元，6月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1486.52万元，7月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1482.3万元，8月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1479.3万元，9月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1996.76万元，10月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1744.63万元，11月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1752.35万元，12月支付基础养老金及丧葬补助金等待遇支出1846.97万元。预算执行率=（实际支出资金/实际到位资金）×100.00%=（19538.19/19538.19）×100.00%=100%。得分=预算执行率×分值=100%×5=5分。该项目执行资金19538.19万元，执行率达100%。根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
	5
	100%

	
	
	资金使用合规性
	5
	考察项目单位资金的使用规范程度。项目资金使用是否符合相关法律法规、制度和规定，用以反映和考核项目资金使用的规范性和安全性。
	合规
	①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；②资金的拨付是否有完整的审批程序和手续；③是否符合项目预算批复或合同规定的用途；④是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况。
	评价要点：①是否符合国家财经法规和财务管理制度以及有关专项资金管理办法的规定；②是否符合项目预算批复或合同规定的用途；③是否存在截留、挤占、挪用、虚列支出等情况；④资金的拨付是否有完整的审批程序和手续。以上四项分别占25%的权重分，不满足①或②或③时属于严重违规事项，本项指标不得分，在符合①、②和③的条件下，其他各项符合则得分，否则扣除相应权重分，扣完为止。
	通过查阅单位会计原始凭证，项目资金由国库直接支付至财政专户，资金支出符合《关于建立自治区城乡居民基本养老保险待遇确定和基础养老金正常调整机制的实施意见》（新人社发〔2018〕43号）、《社会保险基金财务制度》（财社〔2017〕144号）文件要求，符合莎车县社会保险中心财务管理制度及国库集中支付制度，资金使用合规，根据评分标准，该指标不扣分，得5分。
	5
	100%

	
	组织实施（5分）
	管理制度健全性
	2
	项目实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况。
	健全
	①是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度；②财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。
	评价要点：①是否已制定或具有相应的财务和业务管理制度；②财务和业务管理制度是否合法、合规、完整。以上两项分别占50%的权重分，符合则得分，否则扣除相应权重的100%、80%、60%、40%和20%的分值，扣完为止。
	莎车县社会保险中心制定《莎车县社会保险中心资金管理办法》《莎车县社会保险中心收支业务管理制度》《莎车县社会保险中心财务管理制度》《莎车县社会保险中心社会保险经办内部控制制度》，对财政专项资金进行严格管理，做到了专款专用，根据评分标准，该指标不扣分，得2分。
	2
	100%

	
	
	制度执行有效性
	3
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况。
	有效
	①是否遵守相关法律法规和相关管理规定；②项目调整及支出调整手续是否完备；③按月足额发放应发待遇；④及时认证需认证人员
	评价要点：①是否遵守相关法律法规和相关管理规定；②项目调整及支出调整手续是否完备；③按月足额发放应发待遇；④及时认证需认证人员。以上四项中，①占40%的权重分，②至④分别占20%的权重分，各项符合则得分，否则扣除相应权重的100%、80%、60%、40%和20%的分值，扣完为止。
	经对比分析该项目实际执行过程资料和已建立的项目管理制度和财务管理制度，得出该项目严格按照本单位已建立制度执行。项目资金支出严格按照中央、自治区、地区、县以及本单位资金管理办法执行，项目启动实施后，为了加快该项目的实施，莎车县社会保险中心成立了2025年城乡居民养老保险支出项目工作领导小组，由社保中心党支部书记、副主任陈春红任组长，负责项目组织工作；王鹏、张波、沈康、何秀负责项目实施、项目监督管理以及资金核拨等工作。部门提出经费预算支出可行性方案，经过与县政府分管领导沟通后，报党支部会议研究执行，财务对资金的使用合法合规性进行监督，年底对资金使用效果进行自评，该项目制度执行有效，项目严格按照社会保险中心财务管理制度和莎车县社会保险中心社会保险经办内部控制制度运行，项目监管有效，未出现履职不到位的情况，但在查看资料过程中，发现少量到龄参保群众因外出务工、不会线上操作、遗忘认证时限等原因，未按期完成年度资格核验，按照城乡居民养老保险管理相关规定，对该类人员临时暂停发放养老金；该类人员属于未完成认证、暂不满足当期待遇发放条件，根据评分标准，该指标扣1分，得2分。
	2
	66.67%

	产出（40分）
	产出数量（10分）
	符合条件的城乡老年居民基础养老金发放次数
	2
	考察符合条件的城乡老年居民基础养老金发放次数是否达到预期目标
	=12次
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。实际产出数量：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	符合条件的城乡老年居民基础养老金发放次数指标，预期目标为等于12次，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目情况说明，该指标实际完成12次，指标完成率100%。所设分值为2分，实际得分为2分。
	2
	100%

	
	
	城乡待遇发放人数
	2
	考察城乡待遇发放人数是否达到预期目标
	≥65196人
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。实际产出数量：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	城乡待遇发放人数指标，预期目标为大于等于65196人，通过查看城乡居民基本养老保险情况统计表，该指标实际完成65196人，指标完成率100%。所设分值为2分，实际得分为2分。
	2
	100%

	
	
	丧葬发放人数
	2
	考察丧葬发放人数是否达到预期目标
	≥4352人
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。实际产出数量：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	丧葬发放人数指标，预期目标为大于等于4352人，通过查看莎车县城乡居民养老保险发放丧葬费明细表，该指标实际完成4352人，指标完成率100%。所设分值为2分，实际得分为2分。
	2
	100%

	
	
	个人账户支出人数
	2
	考察个人账户支出人数是否达到预期目标
	≥52518人
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。实际产出数量：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	个人账户支出人数指标，预期目标为大于等于52518人，通过查看城乡居民养老保险个人账户支出明细，该指标实际完成52518人，指标完成率100%。所设分值为2分，实际得分为2分。
	2
	100%

	
	
	转移支出人数
	1
	考察转移支出人数是否达到预期目标
	≥202人
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。实际产出数量：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	转移支出人数指标，预期目标为大于等于202人，通过查看城乡居民转移支付交易明细列表，该指标实际完成202人，指标完成率100%。所设分值为1分，实际得分为1分。
	1
	100%

	
	
	其他支出人数
	1
	考察其他支出人数是否达到预期目标
	≥109人
	实际完成率=（实际产出数/计划产出数）×100%。实际产出数量：一定时期（本年度或项目期）内项目实际产出的产品或提供的服务数量。计划产出数：项目绩效目标确定的在一定时期（本年度或项目期）内计划产出的产品或提供的服务数量。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	其他支出人数指标，预期目标为大于等于109人，通过查看城乡居民养老保险退保费基金明细列表，该指标实际完成109人，指标完成率100%。所设分值为1分，实际得分为1分。
	1
	100%

	
	产出质量（10分）
	符合待遇享受条件人员享受待遇率
	10
	考察符合待遇享受条件人员享受待遇率是否达到预期目标
	100%
	质量达标率=（质量达标产出数/实际产出数）×100%。质量达标产出数：一定时期（本年度或项目期）内实际达到既定质量标准的产品或服务数量。既定质量标准是指项目实施单位在设立绩效目标时依据计划标准、行业标准、历史标准或其他标准而设定的绩效指标值。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	符合待遇享受条件人员享受待遇率指标，预期目标为等于100%，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目情况说明，该指标实际完成100%，指标完成率100%，所设分值为10分，实际得分为10分。
	10
	100%

	
	产出时效（10分）
	基础养老金按时足额发放比率
	10
	考察基础养老金按时足额发放比率是否达到预期目标
	100%
	实际完成时间：项目实施单位完成该项目实际所耗用的时间。计划完成时间：按照项目实施计划或相关规定完成该项目所需的时间。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	基础养老金按时足额发放比率指标，预期目标为等于100%，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目情况说明，该指标实际完成100%，指标完成率100%，所设分值为10分，实际得分为10分。
	10
	100%

	
	产出成本（10分）
	城乡居民基础养老金平均标准
	2
	考察城乡居民基础养老金平均标准是否达到预期目标
	≤2719元/年
	成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%。实际成本：项目实施单位如期、保质、保量完成既定工作目标实际所耗费的支出。计划成本：项目实施单位为完成工作目标计划安排的支出，一般以项目预算为参考。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	城乡居民基础养老金平均标准指标，预期目标为小于等于2719元/年，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成2719元/年，指标完成率100%，所设分值为2分，实际得分为2分。
	2
	100%

	
	
	个人账户支出预计人均
	2
	考察个人账户支出预计人均是否达到预期目标
	≤244.92元
	成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%。实际成本：项目实施单位如期、保质、保量完成既定工作目标实际所耗费的支出。计划成本：项目实施单位为完成工作目标计划安排的支出，一般以项目预算为参考。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	个人账户支出预计人均指标，预期目标为小于等于244.92元，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成244.92元，指标完成率100%，所设分值为2分，实际得分为2分。
	2
	100%

	
	
	丧葬补助发放人均
	2
	考察丧葬补助发放人均是否达到预期目标
	≤900元
	成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%。实际成本：项目实施单位如期、保质、保量完成既定工作目标实际所耗费的支出。计划成本：项目实施单位为完成工作目标计划安排的支出，一般以项目预算为参考。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	丧葬补助发放人均指标，预期目标为小于等于900元，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成900元，指标完成率100%，所设分值为2分，实际得分为2分。
	2
	100%

	
	
	转移支出人均
	2
	考察转移支出人均是否达到预期目标
	≤3576.89元
	成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%。实际成本：项目实施单位如期、保质、保量完成既定工作目标实际所耗费的支出。计划成本：项目实施单位为完成工作目标计划安排的支出，一般以项目预算为参考。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	转移支出人均指标，预期目标为小于等于3576.89元，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成3576.89元，指标完成率100%，所设分值为2分，实际得分为2分。
	2
	100%

	
	
	其他支出人均
	1
	考察其他支出人均是否达到预期目标
	≤2562.07元
	成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%。实际成本：项目实施单位如期、保质、保量完成既定工作目标实际所耗费的支出。计划成本：项目实施单位为完成工作目标计划安排的支出，一般以项目预算为参考。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	其他支出人均指标，预期目标为小于等于2562.07元，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成2562.07元，指标完成率100%，所设分值为1分，实际得分为1分。
	1
	100%

	
	
	上解上级支出
	1
	考察上解上级支出是否达到预期目标
	≤33万元
	成本节约率=[（计划成本-实际成本）/计划成本]×100%。实际成本：项目实施单位如期、保质、保量完成既定工作目标实际所耗费的支出。计划成本：项目实施单位为完成工作目标计划安排的支出，一般以项目预算为参考。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	上解上级支出指标，预期目标为小于等于33万元，通过查看2025年城乡居民养老保险支出项目执行进度明细表，该指标实际完成33万元，指标完成率100%，所设分值为1分，实际得分为1分。
	1
	100%

	效益（20分）
	项目效益（20分）
	保障养老参保人员待遇
	10
	考察项目保障养老参保人员待遇是否达到预期目标
	有效保障
	通过调查反映项目实施所产生的推动作用，对于保障养老参保人员待遇方面产生的作用，保障养老参保人员待遇=（认为有效保障人数/调查人数）*100%。指标完成率0%—59%，完成值为“实现目标程度较低”，指标完成率60%—79%，完成值为“部分实现目标”，指标完成率80%—99%，完成值为“基本达成目标”，指标完成率100%，与预期目标保持一致。
	①实际完成值大于等于目标值，且偏离程度小于20%，得满分；②实际完成值大于等于目标值，偏离程度大于等于20%，得0分；③实际完成值小于目标值，得分=实际完成值/目标值*分值；
	保障养老参保人员待遇指标，预期目标为有效保障，评价组通过对领取养老待遇的人员发放“2025年城乡居民养老保险支出项目满意度调查问卷”，对该项目实施效益进行调查分析，评价组共发放200份满意度调查问卷，分为二档，即“是”“否”；收回问卷200份，按照“2025年城乡居民养老保险支出项目满意度调查问卷”第4题的回复情况，调查对象均表示有效保障了养老待遇，实际完成有效保障，指标完成率100%。所设分值为10分，实际得分为10分。
	10
	100%

	
	
	城乡参保人员满意度
	10
	考察项目受益对象满意情况
	≥95%
	城乡参保人员满意度（%）=（满意人数/调查人数）*100%
	根据满意度问卷统计情况计算完成比率①实际完成值大于等于95.00%，得10.00分；②实际完成值小于95.00%且大于等于80.00%，得8.00分；③实际完成值小于80.00%大于等于60.00%，得5.00分。④实际完成值小于60.00%，不得分。
	城乡参保人员满意度指标，预期目标是大于等于95%，评价组通过对领取养老待遇的人员发放“2025年城乡居民养老保险支出项目满意度调查问卷”，对该项目满意度进行调查分析，评价组共发放200份满意度调查问卷，分为二档，即“是”“否”，收回问卷200份，按照“2025年城乡居民养老保险支出项目满意度调查问卷”第5题的回复情况计算公式得知，调查对象满意度为95%，即=（190×1.0+10×0）/200×100%，等于95%，指标完成率100%。所设分值为10分，实际得分为10分。
	10
	100%

	总分
	100
	实际得分
	99
	99%
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[bookmark: _Toc27689]附件6：满意度调查问卷分析报告

[bookmark: _Toc23118][bookmark: _Toc23809]2025年城乡居民养老保险支出项目满意度调查问卷分析报告
[bookmark: _Toc31514][bookmark: _Toc22807][bookmark: _Toc27569][bookmark: _Toc26120][bookmark: _Toc15677][bookmark: _Toc29064]绩效评价组结合现场调研情况以及项目工作开展情况，明确项目影响到的受益群体，通过调查问卷形式了解项目服务对象对莎车县社会保险中心2025年城乡居民养老保险支出项目工作开展情况的满意程度，以及补助发放情况与现实需求的匹配程度。评价组为客观了解城乡参保人员对项目工作的评价情况，展开满意度问卷调查。
一、问卷调查群体
结合莎车县社会保险中心2025年城乡居民养老保险支出项目工作实施情况，本次满意度调查问卷旨在考察城乡参保人员对项目实施过程中补助发放等方面满意度情况。因此，本次满意度调查对象为城乡参保人员。
[bookmark: _Toc18091][bookmark: _Toc10449][bookmark: _Toc2591][bookmark: _Toc32739][bookmark: _Toc17487][bookmark: _Toc20373]二、问卷调查内容
[bookmark: _Toc6908][bookmark: _Toc6514][bookmark: _Toc8908]调查内容为城乡参保人员对莎车县社会保险中心2025年城乡居民养老保险支出项目工作实施后的满意度，包括城乡参保人员对相关政策、待遇领取、生活水平及莎车县社会保险中心服务保障能力等方面满意度情况。
三、问卷调查方式
[bookmark: _Toc19483][bookmark: _Toc21286][bookmark: _Toc11802]为确保问卷调查的全面性和代表性，本次采用抽样调查和重点选取的方式进行，对城乡参保人员进行抽样调查，在项目单位协助下，对2025年度城乡参保人员随机抽取200人为样本，发放调查问卷200份。
四、问卷调查的发放和回收
为充分采集调查对象的真实想法，保障问卷调查的公平性和科学性，本次问卷调查不记名，采用纸质问卷形式发放与回收。
[bookmark: _Toc9067][bookmark: _Toc14212][bookmark: _Toc32509][bookmark: _Toc18358][bookmark: _Toc10796][bookmark: _Toc25445][bookmark: _Toc20507][bookmark: _Toc24682][bookmark: _Toc17265][bookmark: _Toc8846][bookmark: _Toc14773]五、问卷调查计算方式
满意度=调查结果为“是”统计数/回收问卷数*100%
[bookmark: _Toc17985][bookmark: _Toc6287][bookmark: _Toc10335][bookmark: _Toc5017][bookmark: _Toc2718][bookmark: _Toc14991]六、满意度调查结果分析
为客观评价2025年城乡居民养老保险支出项目城乡参保人员满意度情况，本次抽样发放满意度调查问卷200份，回收200份，问卷回收率为100%，有效问卷200份，有效回收率100%，调查问卷总体满意度为95%，具体调查情况如下：

	序号
	问题
	回收数
	结果为“是”统计数
	结果为“否”统计数
	结果为“是”占比

	1
	您对项目的有关政策落实方面是否满意？
	200
	200
	0
	100%

	2
	您对城乡居民养老保险养老金、丧葬补助等各项补贴按时足额发放工作是否满意？
	200
	200
	0
	100%

	3
	您对窗口工作人员的服务态度、办事效率是否满意？
	200
	200
	0
	100%

	4
	结合项目实施，您认为项目实施是否保障参保人员待遇？
	200
	200
	0
	100%

	5
	结合全年养老金发放、业务办理、政策宣传等方面，您对项目整体工作是否满意？
	200
	190
	10
	95%


根据上述结果显示，本次满意度调查结果为95%。
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